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Schulverpflegung
Bestell- und Bezahlsystem
der Kreissparkasse Heinsberg

zweckgebunden & bargeldlos
in Erkelenz für

- Cornelius-Burgh-Gymnasium
- Cusanus-Gymnasium
- Europaschule 
- Gemeinschaftshauptschule der Stadt Erkelenz
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Schulverpflegung

I.  Wie funktioniert das System
im Tagesgeschäft?

Diese Information dient der Veranschaulichung des Ablaufes.
Das Layout unterliegt einer permanenten Aktualisierung.
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1.   Voraus-Bezahlung 
per Online-Banking, Überweisungsformular oder Dauerauftrag

monatlicher Betrag

Verwendungszweck - Zeile 1:
- Buchungsnummer, die Ihr Kind von 
der Schule bei der Registrierung erhält
- Geburtsdatum Ihres Kindes TT.MM.JJJJ

Empfänger:
Stadt Erkelenz

Konto 31245

BLZ 312 512 20}

Verwendungszweck - Zeile 2:
- Vor- und Zuname Ihres Kindes

Ihr Auftraggeberkonto
(i.d.R. Konto der Eltern)
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2.1  Menü-Bestellung 
für einen Tag oder mehrere Tage im Internet 

von der Schule oder
von zu Hause aus

Aufruf der Plattform „Schulverpflegung“ über
erkelenz.sparkassen-schulverpflegung.de ohne „www“

Buchungsnr./Benutzer:



07.07.2011
Seite 5

2.1  Menü-Bestellung 
für einen Tag oder mehrere Tage im Internet 

Schüler erhält „Zugangsberechtigung“:
- Buchungsnr./Benutzer (z.B. 401-123456)
- Passwort

Im Schulverpflegungssystem erfolgt je Schüler eine 
Logikkontrolle über Abgleich folgender Daten:
- Buchungsnummer 
- Vor- und Zuname, Geburtstag
- Kartennummer zur Identifikation bei der Essensausgabe
- eingezahltes Guthaben abzüglich Gegenwert des Verzehrs

Bestellung / Storno:
Änderungen sollten
frühestmöglich erfolgen, 
spätestens bis 12 Uhr
des vorherigen Werktages 

Buchungsnr.-/Benutzer:
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2.2 Menü-Bestellung 
Schüler wählt ein Menü je Wochentag über Menüplan

Schülername

- angeklicktes Menü
wird farblich 
gekennzeichnet

- Auswahl nur im Rahmen 
des vorher eingezahlten 
Guthabens möglich

Mu
ste

r
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3.1  Essensausgabe 
erfolgt gegen Vorlage der Chipkarte

Menü
1

Anhand der 
registrierten 
Chipkarte
erkennt das System,
welches Menü
der Schüler für 
den heutigen Tag
bestellt hat.
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3.2 Essensausgabe 
bestelltes Menü wird über Chipkarte erkannt
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3.3 Essensausgabe 
bestelltes Menü wird über Chipkarte angezeigt
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3.4 Essensausgabe 
Ablehnung, sofern keine Bestellung erfolgte
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Schulverpflegung

II. Welche einmaligen Vorbereitungen 
sind bis wann zu treffen,
damit Ihr Kind an der Schulverpflegung 
teilnehmen kann ?
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Konto eröffnen und Chipkarte bestellen

Chipkarte bestellen,
Versand erfolgt 
ca. 1 Woche nach Konto-
eröffnung per Post.

Chip

Kontoeröffnung bei Sparkasse oder einer anderen Bank:
- durch Schüler
- und bei Minderjährigen grundsätzlich 
gemeinsam mit beiden Eltern (gesetzlicher Vertreter)

- Personalausweis von Schüler und Eltern

XXXX

XXXX

XXXX
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Anmeldeformular ausfüllen und in der Schule abgeben

Bitte geben Sie das unterschriebene
Formular möglichst schnell im Sekretariat
der Schule ab.

Übrigens erhalten Sie dieses Formular 
zusammen mit der Erstinformation oder
im Internet unter www.erkelenz.de
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Registrierung der SparkassenCard oder Chipkarte 
in der Schule

Die Registrierung der SparkassenCard bzw.
Chipkarte erfolgt einmalig im Sekretariat der Schule.

Die Sekretariate sind in der letzten Ferienwoche
besetzt. Ansonsten kann die Registrierung zu Beginn
des Schuljahres im Sekretariat erfolgen. Die Karte
muss mitgebracht werden.

Ihr Kind erhält dann auch die Buchungsnummer,
die Sie bei jeder Überweisung im Verwendungszweck
angeben müssen.

Da die Essensausgabe gegen Vorlage der Chipkarte
erfolgt, muss die Registrierung unbedingt vor der 
ersten Essensausgabe abgeschlossen sein.

Schule

Buchungs-
nummer
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Terminüberblick

ab 1. Schultag nach den 
Ferien 

Essenausgabe 

sobald o.g. Schritte 
erledigt wurden

Menübestellung 

3-4 Tage vor der ersten 
Menübestellung

Überweisung 

schnellstmöglich nach 
Erhalt der Karte zu den 
Sekretariats-
Öffnungszeiten

Registrierung Chip-
karte & Erhalt 
Buchungsnummer in
der Schule

schnellstmöglich
vor Beginn der Ferien

Anmeldeformular in 
der Schule abgeben

schnellstmöglichKonto eröffnen &
Chipkarte bestellen
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Schulverpflegung

III. Sonstiges
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Schüler-/Elternprofil pflegen

E-Mailadresse 
für Erinnerung 
an erneute
Einzahlung

Aufruf der Plattform „Schulverpflegung“ über
erkelenz.sparkassen-schulverpflegung.de ohne „www“

Mu
ste

r
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Kontohistorie abfragen

Start über „erkelenz.sparkassen-schulverpflegung.de“ ohne „www“

Schülername

Mu
ste

r
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Bestellhistorie abfragen

Start über „erkelenz.sparkassen-schulverpflegung.de“ ohne „www“

Schülername

Storno
Mu

ste
r


